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Introduction
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3 Steps

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
“XSpring”

ยืนยันตัวตน รอผลอนุมัติทางอีเมล
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4 Things

บัตรประชาชน สมาร์ทโฟน เวลาสมุดบัญชี
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Main Page
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Sign Up

1

1 กดปุ่ม “Sign Up” เพ่ือสมัครเข้าใช้งาน
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Sign Up & Verification

1 กรอกเบอร์โทรศัพทม์อืถอื ที่สามารถรับ
รหัส OTP ได้

2 กรอกเลขบัตรประชาชน

3 ศึกษาเงื่อนไขในการให้บริการและการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการรักษา
สินทรัพย์ ก่อนกดยอมรบั

เมื่อกดปุ่ม Sign Up

4 กดปุ่ม “Sign Up”

1

2

3

4
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Sign Up & Verification

1 ตรวจสอบข้อความจาก XSpring

2 กรอกตัวเลข OTP 6 หลัก*

หลังจากกดปุ่ม Sign Up

* หากไม่ได้รับข้อความ สามารถกด Resend เพ่ือให้ระบบส่งข้อความใหม่

1

2
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Sign Up & Verification

1 กรอกอีเมล เพ่ือยืนยันตัวตนและการเป็น
เจ้าของอีเมลแอปพลิเคชัน

2 กดปุ่ม “Send email to verify”*

เมื่อกรอกรหัส OTP ส าเร็จ

* หากไม่ได้รับข้อความ สามารถกด Resend เพ่ือให้ระบบส่งข้อความใหม่

1

2
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Sign Up & Verification

1 ตรวจสอบข้อความจาก XSpring
Application ในกล่องข้อความอีเมล
โดยมีหัวข้อ “XSpring Mobile App 
– Email verity”*

2 กดลิงค์ “Email Verification”

เมื่อกด Send email to verify

* หากไม่ได้รับในกล่องข้อความ โปรดตรวจสอบกล่องอีเมลขยะ

3

3 กดปุ่ม “Go to XSpring 
Application” เพ่ือกลับสู่แอปพลิเคชัน

1

2
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PIN

1 ก าหนด PIN ตัวเลข 6 หลัก เพ่ือใช้ใน
การเข้าสู่ระบบและยืนยันค าส่ังซื้อ

2

เมื่อกดปุ่ม “Go to XSpring Application” 

ยืนยัน PIN ตัวเลข 6 หลัก อีกคร้ัง โดย
กรอกผิดไม่เกิน 3 คร้ัง

1 2
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Open Account

1 เลือกบัญชีลงทุนที่ตอ้งการเปิด*

2

เมื่อยืนยัน PIN ส าเร็จ 

กดปุ่ม “Next” เพ่ือยืนยันตัวตน

1

2

* หากเป็นลูกค้าท่ีเคยเปิดบัญชีแล้ว จะแสดงตัวเลือกเฉพาะบัญชีท่ี
ยังไม่เคยเปิดบัญชีเท่าน้ัน
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Identity Verification
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Nationality & FATCA

1 กดเลือกภาษาที่ต้องการ*

2 กดลูกศรส่วน “Identity 
Verification” เพ่ือยืนยันตัวตน

เมื่อเลือกบัญชีลงทุนที่ต้องการเปิดส าเร็จ

*  ปัจจุบันภาษาไทยจะสามารถใช้ได้เฉพาะส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Information) และแบบประเมินความเส่ียงการลงทุน 
(Suitability Test) 
**  ส าหรับแอปพลิเคชันน้ี รับเฉพาะนักลงทุนท่ีมีสัญชาติไทยเท่าน้ัน

3 กดเลือกสัญชาติ “Thai”**

1

2

3

4

4 กดปุ่ม “Next” เพ่ือด าเนินการส่วน
ของ FATCA
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Nationality & FATCA

1 กดลูกศร “Down” เพ่ือไปทีร่ายละเอียด
บรรทัดสุดท้าย

2 ศึกษารายละเอียด FATCA ก่อนกด
ยอมรับ

เมื่อกดปุ่ม Next

3 กดปุ่ม “Next” เพ่ือเตรียมถ่ายบัตร
ประชาชน

1

2

3
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ID Card Identification & Face Recognization

1 กดปุ่ม “Allow” เพ่ืออนุญาตให้เข้าถึง
กล้อง*

2 ศึกษารายละเอียดการตรวจสอบบัตร
ประชาชนก่อนกดยอมรับ

เมื่อกดปุ่ม Next

3 กดปุ่ม “Get started” เพ่ือถ่ายบัตร
ประชาชน1

2

3

* หากไม่อนุญาตจะไม่สามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไปได้
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ID Card Identification & Face Recognization

1 ถ่ายบัตรประชาชนให้อยู่ในกรอบที่
ก าหนด โดยสังเกตสัญลักษณ์ใต้กรอบ 
หากยังเป็น      แสดงว่าไม่สามารถอ่าน
บัตรประชาชนได้                                                                                                               

2 หากสามารถอ่านบัตรประชาชนได้ โปรด
ตรวจสอบความชัดเจนของข้อมูล

เมื่อกดปุ่ม Get started โปรดเตรียมบัตร
ประชาชน

3 กดปุ่ม “Continue” เพ่ือด าเนินการ
ต่อ หากข้อมูลไม่ชัดเจนสามารถกดปุ่ม 
“Retake” เพ่ือด าเนินการถ่ายบัตร
ประชาชนใหม่อีกคร้ัง

1

2

3
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ID Card Identification & Face Recognition

1 กดปุ่ม “Get Started”

2 ถ่ายใบหน้า* ให้อยู่ในกรอบที่ก าหนดและ
ปฏิบัติตามข้อความที่แสดง

เมื่อถ่ายรูปบัตรประชาชนส าเร็จ

* การถ่ายใบหน้า จะต้องอยู่ในสถานท่ีท่ีมีแสงเพียงพอ และไม่สวม
หมวกและแว่นตา
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1

2

1 ตรวจสอบข้อมลูจากบตัรประชาชน
▪ เลขบัตรประชาชน: แก้ไขไม่ได้
▪ วันเกิด: แก้ไขได้
▪ วันหมดอายุ: แก้ไขได้ หรือระบุ

เป็นวันหมดอายุตลอดชีพ
▪ ช่ือ (ภาษาไทย): แก้ไขได้
▪ ช่ือกลาง (ภาษาไทย): แก้ไขได้
▪ นามสกุล (ภาษาไทย): แก้ไขได้
▪ ช่ือ (ภาษาอังกฤษ): แก้ไขได้
▪ ช่ือกลาง (ภาษาอังกฤษ): แก้ไข

ได้
▪ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ): แก้ไข

ได้

เมื่อถ่ายใบหน้าส าเร็จ

3 กดปุ่ม “Confirm” เพ่ือยืนยันข้อมูล
และเริ่มต้นยืนยันตัวตนรปูแบบดิจิทัล
ผ่านผู้ให้บริการ (NDID) หรือกดปุ่ม 
“Back to Retake” เมื่อต้องการ
กลับไปถ่ายบัตรประชาชนใหม่ 

Personal

กรอกเลขหลงับตัรประชาชน

3
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NDID

1

2

3

1 กดลูกศร “Down” เพ่ือไปรายละเอียด
บรรทัดสุดท้าย

2 ศึกษารายละเอียด NDID ก่อนกด
ยอมรับ

เมื่อกรอกเลขหลังบัตรประชาชนส าเร็จ

3 กดปุ่ม “Accept” เพ่ือเลือกผู้
ให้บริการ
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NDID

1 2

1 เลือกผู้ให้บริการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน

2 ระบบจะส่งข้อมูลไปยังผู้
ให้บริการที่เลือก* โดยนัก
ลงทุนต้องด าเนินการตาม
เงื่อนไขที่ระบบของผู้
ให้บริการที่เลือกก าหนด

เมื่อกดปุ่ม Accept

3 ผู้ให้บริการส่งสถานะ 
“ส าเร็จ” กลับมา

3

* หากต้องการเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริการสามารถ
กดปุ่ม “Cancel request”



24

Personal Information
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1

2 กรอกขอ้มลูทัว่ไป
▪ สัญชาติไทย: แก้ไขไม่ได้
▪ เมือง/ จังหวัด : แก้ไขได้
▪ ค าน าหน้า: แก้ไขไม่ได้
▪ ชื่อ (ภาษาอังกฤษ): แก้ไขไม่ได้
▪ ชื่อกลาง (ภาษาอังกฤษ) (ถ้ามี): 

แก้ไขได้
▪ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ): แก้ไข

ไม่ได้
▪ ชื่อ (ภาษาไทย): แก้ไขไม่ได้
▪ ชื่อกลาง (ภาษาไทย) (ถ้ามี): 

แก้ไขได้
▪ นามสกุล (ภาษาไทย): แก้ไขไม่ได้
▪ วันเกิด: แก้ไขไม่ได้
▪ เลขบัตรประชาชน: แก้ไขไม่ได้

1 กดลูกศรส่วน “Personal 
Information” เพ่ือระบุข้อมูลส่วน
บุคคล

เมื่อยืนยันตัวตนส าเร็จ

3 การยืนยนัเบอรโ์ทรศพัท์
▪ เบอร์โทรศพัท์: แก้ไขไม่ได้

2

Personal

3
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Personal

4

4 กรอกข้อมูลสถานะ
▪ สมรส: หากเลือกสมรส
สามารถเพ่ิมข้อมูลได้

o ช่ือ
o ช่ือกลาง 
(ถ้ามี)

o นามสกุล
o อาชีพ
o ประเภท
ธุรกิจ

▪ โสด

5 กรอกผู้แนะน าแอปพลเิคชัน 
(ถ้าม)ี
▪ ช่ือ-นามสกุล

6 กดปุ่ม “Next” เมื่อกรอก
ข้อมูลส่วนบุคคลเรียบร้อย

5

6
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Address

เมื่อกดปุ่ม “Next” โปรดตรวจสอบและกรอก
ข้อมูล

1 กรอกข้อมูลที่อยูต่ามบัตรประชาชน
▪ รหัสไปรษณีย์
▪ จังหวัด
▪ เขต/ อ าเภอ
▪ แขวง/ ต าบล
▪ เลขที่
▪ ข้อมูลเพ่ิมเติม (ถ้ามี)

o เลขที่ห้อง
o ช้ัน
o อาคาร
o หมู่/ หมู่บ้าน
o ซอย
o ถนน

1
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Address

2

2 กรอกข้อมูลที่อยูป่ัจจบุนั
▪ ตามที่อยู่ตามบัตรประชาชน
หรือ

▪ อื่นๆ (โปรดระบุ)
o รหัสไปรษณีย์
o จังหวัด
o เขต/ อ าเภอ
o แขวง/ ต าบล
o เลขที่
o ข้อมูลเพ่ิมเติม (ถ้ามี)

− เลขที่ห้อง
− ช้ัน
− อาคาร
− หมู่/ หมู่บ้าน
− ซอย
− ถนน
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Address

3

3 กรอกข้อมูลที่อยูท่ี่ท างาน
▪ ตามที่อยู่ตามบัตรประชาชน 
หรือ

▪ ตามที่อยู่ปัจจุบัน หรือ
▪ อื่นๆ (โปรดระบุ)

o รหัสไปรษณีย์
o จังหวัด
o เขต/ อ าเภอ
o แขวง/ ต าบล
o เลขที่
o ข้อมูลเพ่ิมเติม (ถ้ามี)

− เลขที่ห้อง
− ช้ัน
− อาคาร
− หมู่/ หมู่บ้าน
− ซอย
− ถนน
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Address

4

4 เลือกช่องทางการติดต่อ/ 
ส่งเอกสาร
▪ ไปรษณีย์ หรือ
▪ อีเมล

4.1 4.2

5

เลือกช่องทางไปรษณยี์
▪ รายละเอียดในหน้า 31

4.1

เลือกช่องทางอีเมล
▪ รายละเอียดในหน้า 32

4.2

5 กดปุ่ม “Next” เมื่อเลือก
ช่องทางการติดต่อ/ส่ง
เอกสารเรียบร้อยแล้ว
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Address

เลือกช่องทางไปรษณยี์
▪ ตามที่อยู่ตามบัตรประชาชน
หรือ

▪ ตามที่อยู่ปัจจุบัน หรือ
▪ ตามที่อยู่ที่ท างาน หรือ
▪ อื่นๆ (โปรดระบุ)

o รหัสไปรษณีย์
o จังหวัด
o เขต/ อ าเภอ
o แขวง/ ต าบล
o เลขที่
o ข้อมูลเพ่ิมเติม (ถ้ามี)

− เลขที่ห้อง
− ช้ัน
− อาคาร
− หมู่/ หมู่บ้าน
− ซอย
− ถนน

Work address

4.1

4.1
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Address

เลือกช่องทางอีเมล
▪ อีเมล: แก้ไขไมไ่ด้ โดยจะ
เป็นอีเมลทีถู่กระบุและได้รับ
การยืนยันเรียบร้อยแล้ว

Work address

4.2

4.2
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Work Information & CRS

1 การท างานปัจจบุัน โดยเลือก
▪ อาชีพ
▪ ประเภทธุรกิจ โดยบาง
ธุรกิจจ าเป็นจะต้องระบุ
o ช่ือต าแหน่ง 
o ช่ือบริษัท

1

2

3 4

2 ข้อมูลรายได้ โดยเลือก
▪ ประเทศที่มาของรายได้
▪ รายได้ต่อเดือน (บาท)

3 แหล่งที่มาของรายได:้ สามารถ
เลือกได้มากกว่า 1 รายการ

4 วัตถุประสงค์การลงทุน: 
สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
รายการ
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Work Information & CRS

5 ที่อยู่ทางภาษี 
▪ ตอบ “ใช่” หากที่อยู่ทางภาษี
ไม่ใช่ประเทศสหรัฐอเมริกา
o ค่าต้ังต้น

− ประเทศไทย
− เลขประจ าตัวผู้เสีย
ภาษี

o กรณีนอกเหนือจาก
ประเทศไทย โปรดระบุ
ข้อมูลเพ่ิมเติม
− ประเทศที่อยู่ทาง
ภาษี

− กรณีไม่มีเลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษี 
โปรดระบุเหตุผล

▪ ตอบ “ไม่ใช่” หากที่อยู่ทางภาษี 
คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา

6 6 กดปุ่ม “Next” เมื่อกรอกข้อมูล
เรียบร้อย

5
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Background

เมื่อกดปุ่ม “Next” โปรดระบุข้อมูล

1

1 เคยมีคดคีวามทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั
การฟอกเงินภายใน 3 ปีที่ผ่านมา
▪ ตอบ “ใช่” หากเคยมีคดีความ 
โปรดระบุ
o รายละเอียดของคดีความ
o ปี (ค.ศ.)

▪ ตอบ “ไม่ใช่” หากไมเ่คยมีคดีความ
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Background

2

2 บุคคลใกลช้ิดหรือคนในครอบครัวมี
ความเกีย่วขอ้งทางการเมอืง
▪ ตอบ “ใช่” หากมี โปรดระบุ

o ช่ือ-นามสกุล
o ต าแหน่งทางการเมือง

▪ ตอบ “ไม่ใช่” หากไม่มี

3

4

3 ความบกพร่องทางร่างกายและ/หรอื
จิตใจส่งผลกระทบต่อการตัดสนิใจด้าน
การลงทนุ
▪ ตอบ “ใช่” หากส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ

▪ ตอบ “ไม่ใช่” หากไมม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ

4 กดปุ่ม “Next” เมื่อระบุข้อมูล
พ้ืนฐานเรียบร้อยแล้ว
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Suitability Test
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Suitability Test

1

1 กดลูกศรส่วน “Suitability 
Test” เพ่ือตอบแบบประเมิน
ความเหมาะสมด้านการลงทุน
จ านวน 13 ข้อ

เมื่อระบุข้อมูลส่วนบุคคลส าเร็จ

2

3

2 เลือก “ภาษา” 

3 เลือก “ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได”้ 
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Suitability Test
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Suitability Test

2 กดปุ่ม “Submit” เมื่อตอบแบบ
ประเมินเรียบร้อยแล้ว

2
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Suitability Test Score

1

2

3

เมื่อกดปุ่ม “Submit” โปรดศึกษารายละเอียด

1 ผลคะแนนและระดับความเสีย่งของ
แบบประเมนิความเหมาะสมด้านการ
ลงทุน*
▪ สินทรัพย์พ้ืนฐาน หรือ
▪ สินทรัพย์ดิจิทัล

2 กด    เพ่ือศึกษาข้อควรระวังและ
ค าแนะน าตามผลการประเมิน

3 รายละเอียดข้อควรระวังและค าแนะน า
ตามผลการประเมิน

4

4 กดปุ่ม “Accept & Confirm” เพ่ือ
ยอมรับและยืนยันผลการประเมิน

* การแสดงผลคะแนนเป็นไปตามการเลือกเปิดบัญชีในหน้า 
Open Account 
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Bank Account
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Bank Information

1

1 กดลูกศรส่วน “Bank 
Account” เพ่ือระบุบัญชี
ธนาคาร

เมื่อท าแบบประเมินความเหมาะสมด้าน
การลงทุนส าเร็จ

2

2 กดปุ่ม “Add” เพ่ือเพ่ิมบัญชี
ธนาคาร

3 ระบุข้อมูลบญัชีธนาคาร
▪ เลือกธนาคาร
▪ ระบุเลขที่บัญชี
▪ ช่ือบัญชี: แก้ไขไม่ได้

4 แนบหน้าบัญชีธนาคาร โดยต้อง
เห็นช่ือบัญชีและเลขที่บัญชี
ชัดเจน

5 กดปุ่ม “Submit” เพ่ือยืนยัน
ข้อมูลบัญชธีนาคาร

3

4

5
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Open Account
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Open Account

1

2

เมื่อกดปุ่ม “Submit” 

1 เลือกบัญชีลงทุนที่ตอ้งการเปิดเพ่ิม 
โดยจะแสดงบัญชีที่ยังไม่ได้เลือกก่อน
หน้า

2 กดยอมรับ เพ่ือใช้ข้อมูลการเปิดบัญชี
ลงทุนก่อนหน้าในการเปิดบัญชีลงทุน
ตามที่เลือกในข้อ 1

3 กดปุ่ม “Next” เพ่ือเปิดบัญชีลงทุนต่อ 
หรือกด “Skip for now” หากไม่
ต้องการเปิดบัญชีลงทุนเพ่ิม

4

4 ตรวจสอบข้อมูลส าหรับการเปิดบัญชี
ลงทุน หรือกดปุ่ม “Scroll to 
bottom” เพ่ือไปรายละเอียดบรรทัด
สุดท้าย

3
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Review
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Review

5

5 กดปุ่ม “Accept & Confirm” เพ่ือ
ยอมรับและยืนยันการเปิดบัญชีลงทุน
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Home Page

▪ เมื่อกรอกข้อมูลเพ่ือเปิดบัญชีลงทุนครบ
ทุกขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว จะกลับเข้าหน้า
หลัก (Home Page)

 
▪ พร้อมแสดงสถานะ “รอด าเนินการ
ตรวจสอบเอกสาร”
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www.XDDigital.com

THANK YOUTHANK YOU
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